Byg g lovs = végen till enklare bygglov

S tips

sa far ni mest nytta av BygglovsGuiden

@ Lyft fram guiden pa& hemsidan

Se till s& att de som soker information om bygglov inte missar
guiden. Lagg lanken tydligt och garna pa flera stallen som
handlar om bygglov.

@ Informera sdkande

Mlissa inte nagot tillfalle att tala om for era kunder vid
telefonsamtal, besdk och skriftligt var de kan f& ytterligare
information och gora en ansokan. Anvand vart infoblad
"Krangligt att sdka bygglov?” som finns att ladda ner fran var
hemsida.

@Inforﬂmer‘-a lokalradio och -press

Med ett pressmeddelande nar ni ut till manga om att ni Nu
erbjuder en forbattrad service till medborgarna. Ett utkast
finns pa var hemsida.

@ Anvand guiden som uppslagsverk

Guiden innehaller en stor del av den kunskap en handlaggare
skall kanna till. For t ex nyanstallda innebar det en fordel att ha
den samlad pa ett stalle.

Om ni vill lAgga den som en genvag pa skrivbordet maste er
fullstandiga lankadress laggas in manuellt under egenskaper.

@ L&t flera svara

Alla fragor maste inte ga till en handlaggare utan fler kan lamna
kvalificerade svar med hjalp av Handboken.

@ Skriv ut forklaringar
Ordférklaringar ur Handboken kan skrivas ut och anvandas
som informationsblad.

@ Maila forklaringar

Det gar utmarkt att kopiera ordforklaringar ur Handboken och
klistra in dem i mail for att lamna utforlig information | specifika
fragor.

@ Komplettera guiden
Saknar ni nagot i guiden tar vi garna emot era forslag pa
uppslagsord till Handboken.
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